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Aula 5 - Pensamento Matematico na Tomada de
Decisoes

Objetivo da Aula

Compreender como o raciocinio matematico desempenha um papel fundamental na
tomada de decisdes.

Apresentacao

Podemos considerar o pensamento matematico como uma abordagem légica e sistematica
cujo objetivo é solucionar problemas utilizando conceitos e principios matematicos. Para
a tomada de decisdes informada e embasada, esse tipo de raciocinio matematico é uma
habilidade essencial para a avaliagao e modelagem de dados e informagdes.

Utilizando conceitos fundamentais matematicos, como estatistica, analise de dados,
modelagem e probabilidade, é possivel avaliar as consequéncias das opgoes e, a partir deste

ponto, identificar a melhor alternativa com base em légica e critérios objetivos.

Em suma, o raciocinio matematico torna a tomada de decisdes mais eficaz e eficiente

em qualquer area que venha a ser aplicada.

1. O que é a Tomada de Decisoes?

Em sua explicagdao mais basica e fundamental, a tomada de decisdes é o processo de
escolha entre duas ou mais opgdes para que se alcance um objetivo desejado. A tomada
de decisdes paira sobre todas as areas de nossas vidas, desde a vida pessoal e social até a
profissional, académica e empresarial. Estamos sempre analisando alternativas e buscando

qual é a melhor solugao para que consigamos alcangar os nossos objetivos.

Em uma organizagao, gerentes, chefes e lideres tomam decisdes que afetam todos
aqueles abaixo deles. E claro que todos buscam as solugdes para seus problemas, porém
as vezes decidir entre as alternativas apresentadas nao é uma tarefa tdo simples assim.
A dificuldade de escolher entre as opgdes provém da necessidade de alcancar metas e

objetivos ao mesmo tempo em que lidamos com limitagdes de recursos, incertezas e riscos.
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Devido a estas complicacoes que dificultam a tomada de decises, necessitamos de métodos
capazes de fundamentar o processo, eliminando fatores pessoais, como credo e emogoes, e entao
se tornando mais objetiva considerando a realidade da situagao. Esse é um processo continuo,
que envolve a coleta de informagdes, analise de opgdes, avaliagao de riscos e consequéncias e

s6 entdo uma decisdo deve ser tomada para garantir a sua integridade e a lisura do processo.

2. Processos de Tomada de Decisao

Para que a tomada de decisdo ocorra de forma correta, é necessario que um processo
seja seguido. Esses processos de tomada de decisdo sao capazes de formular e fundamentar
aquele que toma a decisdo para que se garanta que a melhor alternativa provavel seja
tomada entre todas as opgdes apresentadas.

Evidente que cada processo possui seus pontos mais fortes e fracos, de forma que cada tipo
de processo é mais recomendado para certos tipos de problemas. Cada caso deve ser avaliado de
acordo com os objetivos e limitagdes relevantes a tomada de decisdao em questao. A escolha do
processo é extremamente dependente do contexto e das circunstancias especificas da situagao.

Para Refletir

Uma grande parcela dos processos utilizados para tomada de decisdes sao
denominados sistematicos. Um processo sistematico € um conjunto de etapas
sequenciais que devem ser planejadas e executadas de forma organizada e
estruturada. A lisura do processo garante que todas as etapas sejam concluidas
consistentemente e que os resultados sejam previsiveis e confiaveis, pois o fato
dele ser sistematico permite a identificagao e corregao de erros ou problemas
de falha no processo. Isso tudo garante que todas as informacgoes relevantes
sejam avaliadas e consideradas de forma objetiva e consistente, reduzindo o
impacto de preconceitos e valores pessoais, o que aumenta a probabilidade de
uma tomada de decisao bem-sucedida.

2.1. Processo Racional

Um processo racional de tomada de decisdes € um processo sistematico que envolve
coleta e andlise de informagdes objetivas; avaliagdo de alternativas; e, finalmente, a escolha
da melhor opgao juntamente com a sua implementagao e monitoramento do resultado.
Essas etapas sao acompanhadas de ferramentas capazes de avaliar meticulosamente as

informacgdes obtidas em cada uma delas.
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As etapas sequenciais sao Uteis para tomar decisdes complexas que envolvem muitas
variaveis e riscos agregados. Apesar de garantir a melhor escolha, este processo pode ser
demorado, tornando-se inadequado para problemas mais simples ou quando nao existem

informacoes suficientes na coleta para avaliagao deles.
2.2. Processo Intuitivo

Processo intuitivo é nao sistematico e se coloca quase como oposto ao racional.
Valorizando bastante a intuigao, ou os valores pessoais do tomador de decisao, o processo
intuitivo abre mao da sistematizagao em prol da agilidade. Nesse processo, o tomador
de decisoOes utiliza seu instinto ou intuigao para avaliar as alternativas e fazer escolhas.
Essas caracteristicas tornam o processo mais agil, porém também mais suscetivel a erros
e preconceitos, considerando que é subjetivo e formado por experiéncias pessoais do
tomador de decisdes.

Esse processo pode ser Util se o tomador de decisao tem experiéncia e conhecimento
prévio relacionado ao problema a ser resolvido, economizando no recurso tempo, porém esta
aberto para a possiblidade de erros e falhas. Embora ndo seja sistematico, esse processo
pode ser auxiliado por outros processos. Considerando a sua falta de estrutura, é valida a

reinterpretacao de como ele pode funcionar.
2.3. Processo Incremental

O processo incremental, por sua vez, € um processo sistematico, porém menos formalizado
do que o racional. Ele consiste na realizagdao de pequenas mudangas, ou ajustes, incrementais
e graduais ao longo do tempo, em vez de uma mudanca radical ou uma decisao imediata.
Geralmente é utilizado quando o tomador de decisdes tem informagdes limitadas ou incertas,
de forma que a mudanca pode ser muito complexa e trazer consequéncias imprevisiveis. As
pequenas alteragdes e ajustes permitem que os resultados sejam avaliados e reconsiderados
conforme novas informacodes sdo coletadas.

Muito utilizado em contextos empresariais, devido ao fato de que ele apresenta menores
riscos associados as suas decisdes incrementais quando comparado a decisdes imediatas
e grandes. Porém essas pequenas mudancas significam poucas mudangas significativas a
curto prazo, tornando-o inadequado quando é necessario grandes mudangas no contexto
da decisao a ser tomada.
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2.4. Processo de Grupo

Mais um processo sistematico e estruturado, o processo de grupo é tipicamente utilizado
quando uma decisao afeta um grupo, ou uma organizagao como um todo, ou quando sao
necessarias varias perspectivas e habilidades para que seja possivel tomar uma decisao
informada. Tipicamente dividido em etapas que incluem: identificagcdao do problema, definigao
de objetivos e critérios de decisao, geragao de alternativas, avaliagdo de alternativas e

escolha da solugdo final.

A maior vantagem do processo de grupo é que ele pode trazer diversas perspectivas e
habilidades para a tomada de decisdes, tornando a avaliagao de alternativas mais completa ao
mesmo tempo que aumenta o nivel de aceitagado dos envolvidos ao implementar a alternativa
escolhida, considerando a participagao dos individuos na escolha. No entanto, esse método
oferece desvantagens, como a possibilidade de conflitos internos em razao da pressao para

chegar a um consenso devido a influéncia de membros dominantes e mais influentes.
2.5. Processo de Analise de Cenarios

Por fim, o processo de analise de cenarios € um método sistematico que, como o nome
sugere, analisa diferentes cenarios possiveis para que melhor se compreenda as influéncias
que fatores externos podem ter nas escolhas de uma organizagao ou individuo. Comegamos
com a identificagao dos fatores criticos que podem influenciar a tomada de decisdo e a
construcao de cenarios plausiveis com base nesses fatores. Esses cenarios sdo munidos
de fatores e eventos que influenciam a tomada de decisao. Os cenarios sao avaliados por
critérios especificos para determinar sua viabilidade e probabilidade, o que pode incluir
analise de riscos, estimativa de custos e beneficios, consideragdo de impactos sociais e

ambientais, entre outros fatores relevantes ao problema em questao.

Enfim, a analise de cenarios permite que o tomador de decisdes identifique a melhor
abordagem para lidar com cada cenéario possivel, considerando as implicagdes de cada um
e a probabilidade de suas ocorréncias. Sujeita a erros, devido a imprecisdes nas projegdes
de cenarios, a analise de dados é muito Util para que a empresa se prepare para diversas
situagdes provaveis e ja tenha as respostas corretas para os problemas. Isso tudo auxilia
a minimizar riscos, identificar oportunidades e aumentar a capacidade de organizagao e

projegao de futuro do tomador de decisodes.
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3. Processos de Raciocinio Matematico

Ferramentas importantes para tomadas de decisdo em diferentes areas, como negdcios,
financgas, engenharia e salde, os processos de raciocinio matematico possibilitam a
avaliagao objetiva de alternativas para a tomada de decisao. A aplicagao de conceitos
matematicos permite que diversos aspectos sejam avaliados, como custo-beneficio, riscos
e impactos futuros.

O raciocinio matematico nao pode garantir o sucesso, pois sempre podem existir
imprecisdes ou limitagdes nos dados e informagodes coletadas e, por mais que tentemos ser
objetivos em tudo, seres humanos nunca estarao livres de aspectos subjetivos e emocionais

que acabam transparecendo nos processos de tomada de decisao, querendo ou nao.

Como ferramentas, eles devem ser utilizados em conjunto com outros processos para
aumentar o grau de confianga no resultado das tomadas de decisao. Repare como varios dos
processos de raciocinio matematico descritos abaixo possuem sinergia e complementam os
processos do item anterior. Possuem suas vantagens e desvantagens que os tornam mais
ou menos recomendados em cada caso especifico, devendo ser escolhidos de acordo com

o problema, o objetivo e os recursos relevantes para cada caso.
3.1. Analise de Custo-Beneficio

A andlise de custo-beneficio busca comparar os custos de uma agao, ou projeto, com
os beneficios que ela pode vir a trazer. Esse processo envolve a identificagao e avaliagao de
todos os custos e de todos os beneficios associados. Por todos os custos, entenda custos
e beneficios diretos e indiretos, assim como sociais, ambientais e econdmicos relacionados

a problematica em questao.

Essa comparagao e analise permitem determinar se a agdo ou o projeto é economicamente
viavel ou ndo. Caso os beneficios superem os custos, o projeto pode ser considerado viavel

e ser recomendado. Caso contrario, ele deve ser considerado inviavel e rejeitado.

Fica evidente a utilidade de abordar essa ferramenta na tomada de decisao, pois ela
informa o tomado de decisdes de maneira completa, com critérios especificos, se as
alternativas sao benéficas ou ndo perante o objetivo estabelecido e os custos e recursos
permitidos. Mesmo assim, algumas situagdes se tornam dificeis para utilizar essa abordagem,
especialmente quando estamos lidando com custos nao relacionados a termos monetarios,

como valores culturais e sociais que nao tém como serem medidos.
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3.2. Analise de Risco

O processo de andlise de risco visa avaliar as incertezas associadas a uma determinada acao
ou projeto. Através da identificagao e avaliagao dos riscos e incertezas que podem vir a afetar

aagao ou o projeto, é possivel determinar o grau de probabilidade e de impacto desses riscos.

Para comecar, esse processo busca identificar quais sdo os possiveis riscos relacionados
a agao ou projeto. Uma vez identificados, o processo necessita determinar a probabilidade
de que eles venham a acontecer. Tendo a probabilidade disponivel, o processo parte para a
parte em que define o impacto, em termos quantitativos, que cada risco pode ter na agao ou
no processo em questao. Riscos sociais e ambientais sdo particularmente dificeis de serem
quantificados, porém devem ser levados em consideracdo quando relevantes. Com os riscos
identificados, avaliados, probabilizados e quantificados, é possivel entdo adotar medidas de

mitigagao e prevengao que reduzam a probabilidade de ocorréncia ou minimizem seus impactos.

A possibilidade de avaliar incertezas é uma ferramenta muito poderosa na tomada de
decisOes, pois permite o preparo e organizagao frente a possiveis adversidades e riscos que

uma agao ou processo podem vir a enfrentar em determinada decisao.
3.3. Analise de Sensibilidade

Este processo visa avaliar a sensibilidade das decisdes a variagdes em um ou mais
parametros. Em outras palavras, o que muda no resultado caso determinados padrdes
sejam alterados. Mais uma vez lidando com incertezas e imprecisdes, a identificagdo dos
fatores criticos capazes de influenciar as tomadas de decisao podem auxiliar o tomador
de decisao a avaliar a robustez e confiabilidade das alternativas consideradas.

Ao identificar as chamadas varidveis-chave, que podem afetar a decisdo, podemos
determinar exatamente como elas podem vir a alterar o resultado. Um exemplo simples
seria um projeto de investimento, em que as varidveis-chave incluiriam custo de capital, taxa
de retorno de investimento, taxa de inflagcdo e condicdes de mercado. Todas essas variaveis
afetariam profundamente a decisao a ser tomada quanto ao projeto de investimento em
questdo. Utilizando técnicas de analise de cenario e modelagem de simulagao, é possivel
investigar como essas modificagdes nas varidveis-chave seriam capazes de alterar as

decisdoes a serem tomadas.

Todo esse processo ajuda a identificar pontos fracos e vulnerabilidades de uma decisao ao
mesmo tempo que fornece informagdes importantes para a tomada de decisoes. Sua maior
limitagao se deve ao nivel de complexidade que é projetar estes cenarios, pois uma alteragao
de uma variavel costuma desencadear uma série de alteragdes em outras variaveis, tornando

todo o processo mais longo e complexo e talvez menos preciso quanto ao seu resultado no fim.
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3.4. Analise de Regressao

A analise de regressao modela a relagdo entre uma variadvel dependente e uma ou mais
variaveis independentes. Esse processo permite prever o valor da variadvel dependente

baseado nos valores conhecidos ou estimados das variaveis independentes.

Nesse contexto, as varidveis dependentes sdo as que estdo sendo estudadas enquanto
as independentes sdo as utilizadas para prever e/ou explicar as mudangas na variavel
dependente.

EXEMPLO
Considere um analista financeiro que quer prever o preco de uma agao na bolsa de valores.
A variadvel dependente, a que ele quer estudar, é apenas o valor da acdo. Entretanto, para

estimar esse valor, ele deve utilizar varidveis independentes, como lucro da empresa, volume

de negociagao e a taxa de juros.

Além do mercado financeiro, a analise de regressdao é também amplamente utilizada
em ciéncias sociais, engenharias, ciéncia e saude, devido ao seu poder de prever valores

desconhecidos a partir de valores conhecidos.

E chamado de regressao linear simples quando ha apenas uma variavel independente;
e de regressao linear multipla quando ha duas ou mais variaveis independentes e estamos
prevendo apenas uma reta no grafico de varidveis. Quando estamos lidando com um modelo
que apresenta uma curva ou uma relagcdo mais complexa entre as varidveis é necessario

aplicar a regressao nao linear.

Fatores externos, como condigdes do mercado e alteragdes de politicas governamentais,
podem alterar os resultados do processo, por isso ele deve sempre ser pareado com outros
processos para garantir a integridade de seus resultados.

3.5. Analise de Série Temporal

Este método é uma técnica estatistica que serve para analisar padroes de dados ao longo
do tempo. Considerando a quantidade de dados que pode vir a ser coletada relacionada as
varidveis desejadas, esse método é Util para prever tendéncias futuras e padroes sazonais
ao se analisar dados histoéricos.

Aidentificacao de padroes em um conjunto de dados e, consequentemente, a modelagem
desses padrdes possibilitam a previsdao de possiveis valores futuros. Da mesma forma, a
identificacao desses padroes pode permitir que se defina quais sao os costumes sazonais

relacionados as variadveis estudadas na analise.
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E um processo é muito utilizado em previsdo de demanda, previsio financeira, previsdo
de vendas e analise de desempenho no mercado. Também é uma ferramenta muito
importante para engenharia, ciéncia, medicina e economia, areas em que sao necessarios
o monitoramento de dados e a identificagao de tendéncias e padroes. Todo este poder
vem com o custo de complexidade e necessidade de altos conhecimentos de estatistica e
analise de dados, pois, ao lidar com valores histéricos para prever valores futuros, ha uma

grande margem para erros de projegao.

Consideragoes Finais da Aula

O raciocinio matematico desempenha um papel fundamental na tomada de decisdes.
Ele fornece ferramentas e técnicas que ajudam a analisar, interpretar e modelar dados,
permite a identificagdo de padrdes e tendéncias. Além disso, o raciocinio matematico
permite também avaliar as implicagdes de diferentes alternativas e quais sdo as melhores
solugdes para problemas especificos. Enquanto isso, outras facetas desse raciocinio sao
capazes de quantificar riscos e incertezas envolvidas em uma decisao, permitindo que a
tomada de decisdes seja bem mais fundamentada.

Os processos de tomada de decisdao sao complementados pelos processos de raciocinio
matematico de forma quase organica. Em resumo, o raciocinio matematico é uma habilidade
valiosa e essencial para a tomada de decisoes eficazes e informadas. Conforme as decisdes
ficam mais complexas, sao necessarias ferramentas mais poderosas para embasar as
tomadas de decisoes.

Materiais Complementares

(] video

-

Quais as estratégias existentes para a tomada de decisao? | Curso de Pensamento
Critico - Parte 7

2019, GCF AprendelLivre.

Estratégias para melhorar sua habilidade de tomada de decisdes: veja algumas estratégias
que podem te ajudar nas tomadas decisdes.

Link para acesso: https://youtu.be/G8olwDHue2E
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