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FACULDADE Modelos de Maturidade de Software

Testes de Software

Objetivo da Aula

Conhecer a conceituagao de Testes de Software, abordando seus tipos, caracteristicas
e aplicabilidade.

Apresentagao

Os testes de software sao necessarios para garantir que os requisitos estdo funcionando
da forma como foi planejado.

Existem varios tipos de testes, e estes abrangem diversos tipos de caracteristicas,
envolvendo questdes como funcionalidade e usabilidade.

Nesta aula vocé aprenderd um pouco sobre essa fase tao importante no processo de
construgao e entrega de softwares.

1. Conceitos de Teste de Software

Testes de Software constitui-se como uma disciplina da Engenharia de Software que
objetiva verificar se o produto funciona da maneira como foi estabelecido inicialmente.

O oficio de testar Software é tdo importante que teve um incrivel crescimento ao longo
dos anos, tanto que hoje temos uma fungao especifica para quem atua nesta area, que é
a de Analista de Testes.

Muito embora esse conceito aparente simples, hd muita confusao em relagao ao que
é realizado na fase de testes de software. Para inicio de conversa, é importante saber que
testar software nao significa apenas descobrir erros no processo de execugao, mas também
validar outros aspectos, como a validagao dos requisitos, a analise de adequagao no tempo
de resposta, e também questdes de usabilidade, pois o software precisa ser facil de usar.

Quando um software é verificado e validado, busca-se identificar se ha erros nos
requisitos do produto, a validagao diz respeito se o software esta correto em termos de
funcionamento, ou seja, se os resultados produzidos sao os esperados.
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Vale destacar que a realizagao do teste busca a identificagdo de erros, mas nao exatamente a
auséncia de erros, pois um teste ndao tem como identificar a falta de um requisito, por exemplo.

2. Ciclo de Vida

Para realizar um teste de software é importante que haja um planejamento e que um
ciclo de vida seja implementado e respeitado. Embora haja outras abordagens, podemos
definir um ciclo de vida de software da seguinte forma:

1) Andlise de Requisitos;

2) Planejamento de Testes;

3) Integragao do Caso de Teste;

4) Configuragao do Ambiente de Teste;
5) Implementacao;

6) Encerramento.

Na analise de requisitos os profissionais identificam todos os tipos de testes que devem
ser executados, hd a comunicagao com as partes interessadas no projeto, sao definidas
prioridades e o foco das validagdes. Também é analisada a necessidade de automatizar

os testes.

A Figura 1 mostra um modelo completo de processo de software.

Figura 1: Modelo de Processo de Software

Casos Dados Resultados Relatdrios
de teste de teste de teste de teste
L L Yy
Projetar casos Preparar dados Executar programa Comparar resultados
=
de teste de teste com dados de teste para s casos de teste

Fonte: Sommerville (2011, p. 147).

Na fase de planejamento sao elaborados os planos de teste, sdo definidas ferramentas
para a validagao, estimados o tempo de trabalho e o custo aproximado para o projeto.

Nessa etapa também sao definidas as fungdes e responsabilidades de cada profissional.

O conteudo deste livro eletrénico é licenciado para EVERALDA - 33929181568, vedada, por quaisquer meios e a qualquer titulo, a sua reprodugéo, copia, divulgacéo ou
distribuicdo, sujeitando-se aos infratores a responsabilizag¢&o civil e criminal.

faculdade.grancursosonline.com.br 2de?7


https://faculdade.grancursosonline.com.br/
https://faculdade.grancursosonline.com.br/

~
\JRAN Professor(a): Anderson Nascimento
FACULDADE

Na integragao os casos de teste e scripts sao elaborados, analisados e aplicados, para

que posteriormente os dados sejam avaliados.

Na configuragao do ambiente de teste é necessario verificar a arquitetura utilizada,

preparar e configurar o ambiente, ou seja, requisitos de hardware e software.

Na implementagao os profissionais de teste vao realizar as devidas validagdes considerando
o que foi estabelecido nos casos de teste. Nessa fase recomenda-se a documentagao dos
resultados dos testes, com o registro dos erros, e deve-se reportar os problemas para a equipe

de desenvolvimento. Apés as devidas corregdes as validagdes devem ser executadas novamente.

Por fim, no encerramento os resultados obtidos sdao discutidos, para reduzir falhas e
custos, possibilitando também a otimizagao dos processos e cumprimento dos objetivos
do negoécio. Outra boa pratica é a elaboragao de um relatério de qualidade abordando todo

o processo dos testes, incluindo os detalhes do projeto.

Toda a atividade no processo de testes de software vai procurar analisar o software
sob algum ponto de vista técnico. Além dos requisitos funcionais, os testes de software
também vao avaliar os requisitos nao funcionais como:

+ Operabilidade — funcionamento do sistema;

+ Observabilidade — visualizagao dos resultados e coeréncia na geragao das saidas,
sinalizando erros;

+ Controlabilidade — capacidade de automagao e controle do processo;

- Decomposabilidade — capacidade de os mdédulos de software serem testados
independentemente;

+ Simplicidade — o quao facil e intuitivo é o software;
+ Estabilidade — indicador de alteracdoes durante os testes;

+ Compreensao — o quao clara é a documentagcao do componente.
3. Técnicas de Testes

Os testes podem ser classificados sob diversos pontos de vista, com base em suas técnicas.
Nesse quesito temos as seguintes técnicas:

« Técnica Estrutural (Caixa Branca);

- Testes Funcionais (Caixa Branca);

+ Técnica Baseada em Erros.
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3.1. Técnica Estruturais (Caixa Branca)

As técnicas estruturais, também conhecidas como Teste da Caixa Branca, é a técnica
aplicada para descobrir falhas de construgao interna das partes do software, ou seja, sao
verificadas estruturas condicionais e de repeticdes, se elas sdao desnecessarias ou foram
mal especificadas.

Essa abordagem visa verificar se os caminhos no cédigo foram executados ao menos uma
vez. Quanto as estruturas légicas, sdo apuradas todas as decisdes de verdadeiro ou falso.
As estruturas de repeticdao também sao averiguadas para garantir que todos os caminhos
possiveis tenham sido percorridos.

3.2. Técnica Funcional (Caixa Preta)

Essa técnica também é conhecida como Teste da Caixa Preta, e utilizada para a validacao
dos requisitos sem que sejam observadas a elaboragao dos cédigos. Neste teste sao
submetidas as entradas e observado o resultado das saidas, que devem corresponder com
o que foi planejado.

3.3. Técnica Baseadas em Erros

Essa técnica tem o objetivo buscar erros cometidos durante o desenvolvimento de
sistemas. E uma técnica mais imediatista adotada pelos programadores durante o periodo
de desenvolvimento. Ainda assim, ela deve estar contida na elaboragao do plano completo
de testes, considerando a teoria de que o préprio autor sempre busca testar o correto.

4, Tipos de Testes

Ha diversos tipos de testes utilizados dentro do processo de testagem de software. A
seguir destacamos os tipos mais utilizados, com o objetivo de cada um:

+ Teste de funcionalidade — busca de erros funcionais, ou seja, que tem relagao direta
com o funcionamento da funcionalidade testada;

- Teste de interface — verifica a usabilidade e a intuitividade na interface do software;

+ Teste de conteldo de informacgao — verifica as estruturas de dados definidas, criadas
e persistidas no banco de dados;

+ Teste de desempenho —verifica o comportamento do sistema relacionado ao desem-
penho quando colocado em uso;
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- Teste de carga —também conhecido como teste de stress, verifica o comportamento
do sistema diante de situagdes anormais de recursos em quantidade, frequéncia ou
volumetria;

- Teste de regressao — consiste em repetir testes ja realizados a partir de ajustes efetivados,
assim quando o software tem alguma configuragao mudada, deve-se garantir que essa alte-
ragao funcionara e nao impactara em nenhuma outra funcionalidade que ja esteja rodando;

- Teste de aceitagdo — este é o teste realizado pelo usuéario final como treinamento,
validagao de todos os requisitos e obtengao da aprovagao final para a obtengao da
homologagao do software;

+ Teste de recuperagao —realizado para verificar se a recuperacgao é executada adequa-
damente apds uma falha operacional;

- Teste de seguranga — testa questoes relacionadas a seguranga do sistema quanto aos
dados e as invasoes.

Existem ainda dois tipos de testes muito comuns, que dizem respeito ao local em que
os testes sao realizados:

+ Teste alfa — é realizado pelo usuario nas instalagdes do desenvolvedor, para que qual-
quer ajuste percebido como necessario;

+ Teste beta — realizado pelo usuario em seu proprio ambiente, este teste acontece
quando o produto ja esta pronto para o uso, mas ainda requer um monitoramento do
usuario, que relata os comportamentos fora do esperado a equipe de desenvolvedores.

5. Nivel do Teste

Os testes também podem ser classificados pelo seu nivel, isso é, eles podem ser
classificados conforme os seguintes niveis:

+ Componente ou unidade;
+ Integracao;
+ Validacao;

+ Sistema.

Os testes ao nivel de Componente ou Unidade sdao focados em pequenas partes do
software, segundo o que foi definido na codificagao do software. Este tipo de teste serve
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para validar pequenas partes do software com base em suas entradas possiveis e saidas
esperadas.

Os testes de integragao tém por objetivo unir os diversos mddulos do sistema e testa-
los em conjunto, sao realizados assim que sao finalizados os testes de cada uma das partes.

Os testes de validagao, como o proprio nome sugere, validam os requisitos definidos
pelo cliente. Este teste ocorre apds o sistema ter sido completado e terem sido realizados
os outros tipos de testes.

Nos testes de sistema sao realizados os testes de seguranga e recuperagao, o que visa
garantir a seguranga do sistema e a protecao dos dados nele armazenados.

Para fins de resumo, seguem abaixo os testes abordados nesta aula e suas classificagoes
por nivel.

Testes de Componentes ou Unidade:
- Teste de Funcionalidade;

- Teste de Interface;

+ Teste de Conteldo da Informacao;
+ Teste de Desempenho;

+ Teste de Carga.

Testes de Integragao:

+ Teste de Regressao.

Testes de Validacgao:
+ Teste Alfa;
+ Teste Beta.

Testes de Sistema:

+ Teste de Desempenho;
+ Teste de Carga;

+ Teste de Recuperagao;

+ Teste de Segurancga.

Embora tenhamos abordado muitos testes e suas classificagcdes nesta aula, cabe dizer
que esse estudo nao esgota os muitos tipos de testes que existem, a literatura estarepleta
de outras formas de se testar software.
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Consideragoes Finais

Nesta aula vocé viu a importancia da fase de teste de software como disciplina de
Engenharia de Software. Esta fase resultara na aprovagao do software produzido, autorizando
assim a implantagao do mesmao.

Testar software nao significa apenas encontrar erros, mas validar requisitos e verificar
questoes como seguranga, desempenho e usabilidade, questdes nao-funcionais fundamentais
em um produto.

Abordamos o ciclo de vida do teste de software, apresentando o que deve ser feito
antes e durante o processo de testagem de software.

Também foram discutidas, amplamente, as classificagdes dos testes, que podem ser
de acordo com técnicas, tipos e niveis, apresentando os objetivos destas classificagdes e
dos préprios testes.

Materiais Complementares

Link: Técnicas e Fundamentos de Testes de Software? Disponivel em: https://www.dev-
media.com.br/guia/tecnicas-e-fundamentos-de-testes-de-software/34403. Acesso
em: 05 dez. 2022.

(] video

-

Entenda os 7 principios do Teste de Software que todo engenheiro de software deve
saber. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=FCMYMO1Wflc. Acesso em:
05 dez. 2022.

Niveis e Técnicas de Teste. Entenda unidade, integracao, sistema, regressao, funcional
e estrutural. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=5V012tGZot4. Acesso
em: 05 dez. 2022.
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